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PREAMBULE

Le présent rappart st produt en exdoutior des oispositions [égislatives ot
réglementaires régissant les télécommumications en République du Mali.

En effet, selon les termes des articles 45 () et 4% de ['Ordonnance n® 99-043
cdu 30 septembire 1999 régicsant les télécommunications au Mah, le CRT est
astreint A la production d'un Rapport Annuei, nbligavon formulée comme suit

Article 45 {c) 1. . « Le CRI publie un mapport annuel sur ses activites, Ce rap-
part contient newarnmert wn rdsumrd des déc sions du CRT afin dassurer la
transparence de |a prat que décisonnede dans le respect des secrets d'affaires,
Ce rapoer: contient égalernent le rapport financier et les comptes annuels du
fonds pour le service Jniversal aingi quiun rapeort de gestion de celui-oi #.

Larticle 4% de I'Ordonrance précitée aoute : « Le CRT établit chaque année
ur =apport pubic gui rend compte oo ses attivites et de lapplicaton des dis-
postions législatives et réglermentaires re atives aux Télécommunications. Ce
rapport est adrescé au Mnistre m

Larticle 45 nouveau £} ce la loi 0 04-00% cu 77 féeier 20C1 modifiant
I'Ordonnance n® $9-043 reprend les mémes obhgations que dessus, sagissant
de la sroduction d'un rapport annuel dactivite par le CRT

Le Décrat n® 00-227/P-RM du O mai 2000 fixant les modalités de fanction-
rernent du CRT dans son article 4 (5) précise les obligations de la Direction
du CRT, entre autres la production d'um rappert annuel dactwités,

Les dévelopeemeants qui suivent se justhent er conséquence par la base légale
précitée.

L ]
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EDITORIAL

I“annee 2004 2 @té, dans les faits, la pemiére année pleine de concurrence dane
le secteur des télécommunications au Mali, A e titre, ele 2 fourm au réauiateur
que NOUS SoMrhes, plusieurs signaux moritrant que & [l corcurrenticl Stait en

train de sinstaller de maniére saine £¢ pérerne. '

Le premier siandl qui a retery notre attertion, coneerme |z poursuite sur fous les
segrnents (ghionrement. communicatian,...) de 'a tasse des tanfs des services
de la telephonig, A ttre dillustratian, le prix des communications makile 4 mobi-
le irtrz réseau|en précaye est sassé ¢e 200 FCFAMmMN en mowenne 3 168
FCRASmn, Quatt aux communmcations irternazonales, es destinations euro-
peenncs ont copru. pour le réseau fike de la Sotelma. une baisse de 25 % pas-
sanc.ele 600 FCREAmMN 4 450 FCRA N,

5i fon ajoute 3 gela les mruftiples ventes promotionnelles ofoctudes par 'un et
lautre des deud opérataurs tout au long de lamnde, I'or e sffirmer que l'ch-
Jechif visg par l¢|gouvernement, & savair « offir des services varids et de bonne
qualité & des prix concurrense's » est en phase d'ét e alleinl,

Le deusérme siﬁnal significatif est relatif 4 lextension de la corverture péupra- -
phigue du téléphone 4 plusieurs diraines de vikes secandares du pays telles gue
Banarnba. Bla. Djenné, Kalondiéba, Koutiala, Manartali, Nara, Migng ot 5an, Le
taux de pénelrition du téléphone contirue sa remarguable croissance. | est
passé de 2.8 % A la fin de l'année 2003 3 4.t % au 31 décembre 2004, Dans je
méme temps, 19 nombre total dabonnés est passé de 308 (48 4 472 394, soit
une augrnantatipn de plus de 50 %

La troigéme el demier signal fort que nouws avans -gter. cancerne le bon état
J'esprt dont leg 2 opérateurs ont fat prowve dans le cadree de leur nécessaire
colaboracon pyur offrir un service de qualité aux malens, Clast ains que [lin-
tarmonrexion dag résequx, depuis scn établisserment en jun 2003, n'a jamnais été
interrompue. Clie a $té rmaintenue dans un parfait étas de loncticnnement,
Llurant le derrigr trmestre, et grice 4 ce bon £tat despr 1, larbitrage du CRT a
permis g'claborer les nowveaux tanfs d'interconnexion applicatles & parti du
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| B jarpaer 2705,

Au-deli de ces signaux postifs dont profitent tous les adeurs du secteur trois
évanamerts yant contribué au développement du secteur méritent égalernent
cf'étre signales :

+ La réalisation 2& la pose, par la Sotelma, de cdbles 3 libre optique sur [awe
Barnako-Sikassa aver comme objecil princpal l'amélioration de 1
connedtivitd inter-états (Mali-Burkina et Mali-Cote dlvoire). Ceu a 21
outre permis damélorer de manidre significalive la desserts de piusieurs
localités de cet impartan! axe router dont Duglessdbougou, Keleva et
Bougouni.

v Le démarrage de la commercialisation par hatel, d'une part, d'lifnet son
service de cormexion 3 I'nite-net. et dlautre part, de 501 service de tld-
phonie fixc.

+ Le démarrags de la commercilisation par'a Sotelma o iz, son service
de réseau dgrces szns il & la tEléphenie Gxc & Bamako.

Paur terminer nous évoquerons notre grande satsfaction quant A la reprise
effective de I'appui technique et fimancier de a Banque Mondiale A la réforme du
sectaur des idcormmunicatians. Un accord da PPE relatf au Projet « o Appai
aux sourTEs de croissance » compartant un volet important des télécommurs-
catione a 6té sené en mars 2004, C'es: ane gue trois chantiers majeurs conduits
par ke CRT ort pu redémarrer ; il sagt:

v e [Bablisserment da CRT: A lissue d'un appel dofre intemational, le
cabret francais [CEA & 18 sélectionné. Ce cabingt a cornmence ses tra-
vaue en janvier 2005 et a déid déoosé son premisr rapport, relad? 3 [or-
ganisaton et au foncriornement du CRT,

e rapoort fat ces propositions sur iy A struciure preganizatornells du
CRT avec Ja défiriton des attribusions spécifiques du Consel e de fa
Cireztion, i) la cescripton des postes et du prafil du persannel, i) e pro-
jet de st et de réglemens rigrieus iv! la défintion des besomns d'¢qui-
perment en matériel d'aoministrat.or, dz contrile et de gestion du spectre
dee fréquences, V) les emendaments 4 apporter au cadre réglementars.

1a mise en ceuvra des recormmandations de ce rapport permettrd ad
CRT de gisposer dune structure organisationnelle performante ans que
des messources humaines et matdrielles requises pour la réabsation de ses
SO,
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* De IFtude du Systéme de Gestion ot ce Conméle du Spectre des
Fréquentes - 4 lssue d'un appel doffre mternational te cabinet Irangais
CT5a é[é sélactionné Ce cabinat a terming ces travaux =t déprse deurs
rapporty : fun sur le systéme cible & mettrs en place 7 l'autre sur la
démarcne dimplémentation en deux fapes,

* Dele mie en couvre de IAcces Univarsel : Un preriz. appel restraint 3
manestgtion d'intérdt a té tance. Le dépouiliement des offres FEFUES
about d|linfructuosté de cel appel st 4 la nécessite de procéder 2 un
appel ouert | e processus de finalisation de cet appel est actueliement
£ COlps,

|
Un autre chanjEr majedr qui bénéficie de l'appui tedinique et Sinarcier de la
Banque Mondiae 1 augue’ participe activement ie CRT, concerne |1 transaction
de privatisationide la Sotelma Ce chantier capital pour fe succés de la réforme
a lui aussi conry uae avancée notable : une lettre d'onentation stratégique 3 été
adoplés par IELL:ruvemement en consel des ministres | le processus de choix
de |a banque d'affaire est entré dans sa phase ultime de décision,

Au terme donc|de rannse 2004 nous pouvons affirrer que nous sommes fer
rerment installes sur la voie nous permettant d'attz ndre les objectifs fixds par le
gouvernemert, Lependart, comme pour tout chargernen:? mafeur, les zoguis res-
tent fragiles, corle susceptibles d'&tre retres en cause 3 tout momrent, Afin d'dyi.
ter ce psque, I'\nous faut impérativement réussir tous let chanliers tus meane
tionnés et veiller 21 méme temps 4 préserver le han état desprt de coopéra-
Lo qui existe ehtre les acteyrs.

Le Cirecteur du CRT

S -
e

Maodibe CAMARS,




Comité de Réguizfion des TeldcommuRications « Rapport Angwel o' Aceivifd 2004

)

CHAPITRE 1

Radioscopie du secteur

1.1 Le rontexte éconontigue général

LI1.7 La coujonclure conamigue : -

La comjoncturs économ que matonale &1 2004 a &€ marguée par le démarra-
ge difficile de la campagne agriccle 2004-2005, l'invasion acridienne qui a affec-
1€ les cultures céréalidres et les piturapes aingi que les contre-perforrmances des
sociétes miniéres. Au slan international, elle se caracteérise par la peramanes des
crises sacio-poliques dans la sous région. fa mentde du prix das hydrocarbures,
linstabilts des cours des produnts d'exportation du Mali,

Cefte conjonctu~e défavorable 2 ey comme conséquence un taux de croissan-
ce négati’ de l'éconcmie (- 2.7 % en 2004 contre 7.6 % en 2003). Le secteur pr-
maire est celui avart enregiztré la plus forte contre-performance aver -7 5%
contra + 195 % en 1003

Le secteur secondaire, malgré ke recul dans la production aurifére (-18,3 %) a
argqus une certane crolsance (+3.3%) grace aux ndustnes manufacounieres, 3
la branche énergie et i la sranche BTE

Le secteur tertiaire est celui gui a tirg le phus B eroissance en 200 aver +74 %,
Cette performance ast en rapport avec [adaptation des opérateurs scong-
miguas aux Nouweals axes de transport et surtout [extentsion des actvités de
télécommunicationa. Dans ce secteur la croissance de fa branche « Transport et
Telécemmunications » 2 Sté ce +14.7 % en 2004 contre 10,6 % en 2003,

1.1.2 Indicateurs socin-économigues margquants :
Pour caractériser 'état d'ensembie de I'économie, 'e tableau ¢i-dessous donne
gqueiques indicatewrs socio-éconamiques margaants du Mali en 2004
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Tableaw | : Indicateurs sacio-&conomigques an 2004

L _ Rubrique Valeur
Papukation ; ' 1 rmilfione
Poputation rurale {en pourcartage) - 3%

Taux de crossance démographinue ; ' 2.2%

Taux de croigsance population urbaine : 4.1%

Superficia : : { 240000 ko2
Densité démagraphique : - £.9 hafken2

FIE o 4 382 milliards fofa
Taux d= croissance du PIB ' - a7 %

Taux dinflatian annuel royen - -5 %
Exportation | £39.2 milliards fefa
Importation 7179 milliards fcfa
Taux brut de|scolarisation (TBS) : TS5 %
Télédensité {Fxe et mobile) : 41 %

Télédensite #léphone fixe 5%

Talddensitéd “dlephonz maobile 6%

MNombre dirdernaute (estimation’ 50,000

: Nombre d'abpnnds tééphone fixe £5 834
. Mombre d'abpanés tidphane mabile | 406 86|

Saurcas : CING Somlma. lka1e

1.2 Le Marc
Les chiffres fo

des téléconmmunications en 2004
is. ici 5@ référent aux tableaux et autres données des opérateurs

commurigués [dans leurs rapports d'activités.
1

1.2.1 Les revanns des services de téldcommunications

Le revenu global des opérateurs de télécommunications s'est chiffté en 2004 4
113,247 milliards de francs CFA comtre 79,72% milliards de francs TFA en 2003,
soit une progressicn de prés de 42 % Cette aupmentation est essentieliement
rdue A Pextensipn du réseau o2 tél#phanie mabie du deuxiéme opérateur glo-
bal de télécommunications, RATEL 34, dont les vertes ont progresse de pres

de 154 %, pass
de francs CTFRA

" Selon les cfl
vartes de 200

ant de 17,430 milliards de francs CFA en 2003 & 44,300 milliards
en 2004,

es fournis par les opérateurs titulairas de licence, Mévolution des
i 2004 se préserte comme indiquée au tabieay 2.
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Tableau 2 @ Evolution du revenu des services de tElécommunications

{=n milliards de F CFA}
2001 2002 1003 2004
Reverwr global 51,137 62.747 73,941 - 113,584

Souree | kg chiffres som Dasés s kes dorrades Hindes des rapports annuels de b Sotedma of d'ikatal

ta figure | permat de voir que les revenus do secteur des télécormnmunications
se sont notablement acerus 3 partir de 2003 avec wne acceruation en 2004,

Figure | : Revenu global des services de télécommunications

La structure du revenu en fonction des usages est donnge au tableau 3

Tableau 3 - Evolition des revenus des services de t8lécommunications

{en rilliards de FCFA)
2001 M0} 2003 2004
Reverars réscaux fives 45473 50,984 46782 50447
. Revenus réssaux mobiles | 5664 LL7E3 33,159 &2,800
Revenu giobal 1 51,437 62,747 79941 113,247

Sourom ; Rapoorts, Jactivilds de |a Sodmima et ot
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Figure 2 Evolition des reverius des services de 2001 3 2004

1%

150 S

an 3

i -

On constate
. Ceux des rése

les revenus engendrés par les réseaux mobiles ont dépasse
fixes au cours de Fannée 2004,

La part du moble dans le revenu a été de 56 % an 2004 contre 41 % en 2003

1,22 Evolution du nombre d'abonnés de 2001 3 2004
Le tableay 4 présente I'dvolution du mombre dabonmés sur Mensemble des
réseanx de 2 '

I 4 2004,

Tablean 4 : Evm;rtic»n du nambre d'abonnés de 2001 3 2004

2001 2002 2003 2004
Toral 74761 104577 | 308 |98 472 695
Abonnés réscatex mobiles | 23 997 45974 . 247233 | 406 861
Ahannés résezux fixes 50764 56 603 60 973 65834

Saurce : Setehra et |I+I:el
-

En fin 2004 lesirdseaux de téléccmmnhcaﬂons comptaient 472695 abonngs

tous servicas
53 %, Catte f

nfondus, contre 308 [98 en 2003, sort une augmentation de
progression, comme Iz montre la figure 3, Sexplique par le

developpement des réseaux mokiles qui réalisent une ¢roissance explosive, due

essentiellemnent
. ‘marché,

larrivée du second opérateur de télécommunications sur le

b2 |
|
|
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Figure 3 : Evolution du nombre d'abonnés de 2001 3 2004

On constate que le nombre Fabonnés aux réseaux fixes progressent trés len-
tement {(+ 8% en 2004) pendant que le réseau mobile « eplose » {cromsance
de + 64 % en 2004),

En 2004 le mobile a représenté 86 % du parc lotal de lignes téléphoniques
-comme indiqué sur la figure 4

Figure 4 Répartiban des abonnes entre hixe et Matbike en 2004
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investissements en 2004

ts des grancs opérateurs se sont chiffnds 4 plus e 46 milliards
représents phus de 10 % de la Formation brute de capital fiee
.La FCBF est une prandeur qui caractérise le niveau de lirmes-
national ; selon tes données DMSUDMPD, elle se chiffre &
451 miliards de F CFA en 2004,

1.2.3 Volume
Les imvesh
de F CRA I
{FBCF en 2

Tableau 5 : Investissements des opérateurs {en millions de F CFA).

. 2004
Soteima il 137
ieatel ' |5 000
Investssemant. global 44 137

Ces mvestisserrients ont concemeé
1.2.3.1 Pour lg SOTELMA ;

» Lextensian et la modernisation du réseau fie i travers:
- L%ft.:nitum. Fistallation £t la mise en service dune lizisan 3 ibre

oftique entre Bamako — Sikasso - Zégoua et Shasso -
rmakond ;

- Lalfourniture, linstailation et la mise en service d'équipement SOH
etk pose de la fibre optique desservard Mahina &1 Chamouy ;
réalzation du protet de résean de boucle bcale radio dans e

et de Barnako

foumiture, Mmstakation et & mise en service dun centre de tran-

sit|mtemanonal 4 Bamaka.,

+ Lextension du réseau mobile GSM par la eréation de 140 000 lignes sup-
plérnantiires ; les mvestissements ont porté sur:
- les équipements de comimutation ;
- leg équipements de transmission BTS

tequpa‘rmts du réseau mobile dans la poursuite du deéploie-
du‘lﬂéphmemﬂblledamleﬁmgw{mfmnﬂnmtasm

#d'nml

delampaméduwémedemﬂsagaﬂeeﬂamlsem
dun réseau intefigent 4 Bamako et ke lancement de la

canstruction de la fire aptique entre Barnako et Kidira.
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1.2.4 L'empioi
Les dewx opérateurs de télécormmunications empicyaient 1708 personnes a la
fin de l'année 2004 (Voir tableau a-dessous).

Tableau & ; Effectfs du personnel des opérateurs de tédcommunications

. 2003 2004
SOTELMA, 1529 1548
IKATEL 5A 87 |60
TOTAL 1616 1708

A ce nombre sajautent les milliers demplais indirects pénérés par lactivité des
opérateurs, Cela concerme les exploitants de cabmes publiques, les revendeurs et
réparateurs dappareils tlEphomaues, les revendeurs de aartes prépayées, etc

1.3 Les Réseany el services ﬁxes
D réeeawe fixes axictent au Mali :

« celui de l'opérateur historique, SOTELMA, avec une couverture nationale
et des seraces vanes et
« relui du second opérateur; IKATEL 5A, encore embryonnare;

Les services uﬁerts concerment a tEphonie fice, [lntermet, les cabines télépho-
rigues pusliques, les lignes specialisses et la transrmission de donndes. Bn 2004 2
répartition du nombre de hgnes entre ces différents usages se présente comme aut.

Tableau 7 : Mombre de lignes par types de servaces offerts

2004
Téléphone fixe (ligne principale} &5 834
-| Cakvines publiques 5986
Llaksen spécialisée 192
Transmission de donrdes 83

Sourge ; Dorndes Seteime et lkatel
B : Le nombre de lignes principabes comprend celles des cabines publques

Les lignes téléphoniques servent également pour la connexion Imternet {en
meade dil-up). Les opérateurs ont dévelopo€ des ofires de services regroupant
4 la fois |a téléphon & vocale et 'Internat. Ainsi la SOTELMA a mig sur le marché
le produit ikha pendant que IKATEL commecialisait le produit kanet.
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Tableau 8 : Structure de 'offre 2004

_ SOTELMA IKATEL
Téléphone fine {ligne prindpale) 657 ) 4 F20 |
Cabines publiues 5985 /

Liaisons spéchilisées 192 /
Transmission e données 83 /

Sewrre : Monrees Sgtelma =t Eate|

Loffre JIKATEL porte sur la réalisation de ! 20 lignes qui combinent |a télépha-

nie fe ot |'Intrnet,

1.4 Les Reseamx ot services mobiles

Dewx types deservices sont offerts :la téléphonie et le SMS {Short messaging
services). Pour|ces services, deux types dabonnement existent: le post-payé,
avec facturation mensuelie, =t le prépaye, sans facture.

LUévilation du pombre de clierts selon le type dabonnement esl donnge au

taleay .

Tableau 9 : l'évpiltion du nombre de chients en fonction du type d'abonnement.

2001 2002 2003 2004
Prépayé 13217 35 I5¢ | 234885 | 393189
Post-payé 10 780 10823 12 328 13 672
Total 23997 | 45974 | 247223 | 40686

Jowce : Reandes Soteima et katel,

En 2004 le prépayé a représents 97 % de ia clientdle du mobile.

Comme il apparalt sur la figue 5, le développement du mobile s'est fait princi-
palement 4 parkir du prépayé, qui a enregistre entre 2001 et 2004 des taux de
cranssance de 166 % en 2002, +568 % en 2003 a1 +67 % en 2004 Dans le
meme temps lg post-payé stagnart en 2002 et progressait de +14 % en 2003 et

[ %% en 2004,

Ceti s'explique par I fait que [a chertéle préfare ce kuin Fabonnement prépayé
dont les avantages sont nombreus (procédure d'obtention de ligne téispho-
nigue simple et rapide, absence de facturation, consormmation modulde em fong-
tion du revenu, gbsence d'arnérés de pakemnent, etc.)

I
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Figure 5 : Clienitéle du mobile de 2001 2 2004

100 000

ol 2002 220 2204

Une autre raison seralt Fabsence d'offres attractives pour ke post-payd, surtout
en direction des gros consemmateurs (homenes J'affaires, entreprises, etc,},

La structure de la dlientéle se présemte comme suit.

Fableau 10 ; Evolition de la clientéle mobile de 2001 3 2004 par Spérateur

2001 2002 2003 2004
Sotelma-Malltel
Prépayé 13217 | 35151 | 53832 | 59348
Post-payé 10 780 0823 | 116w || 497
Toul 23997 | 45975 | 65441 70 845
2001 2002 2003 2004
Ikatel
Prépayé ' 181 053 | 33384
Post payé 729 3 175
Total 181782 | 336016

Sueate: Connses Sctelma ot [katel,

Concernant le prépayé, katel dés sa pramidére annéa d'opération, 3 su drainer une
dernande latente forte résultart de |a saturation du reszan de Maltel,

Concermant le post-payé, Malitel reste de loin le leader sur ce segrent
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L3 Volume du trafic entre ¥éseaux
1.5.1 Volumea des fchanges entre les réseany !

Depuis la signature de la comention d'interconnesxian le |6 avril 2003 ertre les
deux apérateyrs globaux de télécommunication, la Sotalma™alitel et lkatel SA,
les flux de trafic entre les réseaux n'ont cessé de croitre.

I
Globalemert it a transité entre las trois réseaux plus de 146 millions de minutes
4 la faveur de finterconnexion et de Fextensian des réseaux (voir tableau | . ci-
dessous).

Tableau 11 : Violume du trafic &changé entre les réseaux er 2004 {en mn)

Vol. génére Fixe {Soteima) RG 322 832
Vol. généré Mobile Malital 33 49¢ 549
Vol. généra Mobile lkate! 26 555 522
Vol. global . 146 375 203

Figure & : Répatition du volume péndré par réseau an 2004

% ' | Vol ghnérd Fixe
{Sotelma)

M Vo généré hobile
Melfal

0% £1Vol. généré Matile

' Naated

3%

Bien que représentant seuterment |4 % du nombre total des abonngs au téls-
phone. les abonnés du réseau fi<e sont 3 lorigine de 59 % des flux interreseaus,

Ure analyse plys fine des flux permet de vair gue les appels du fixe a destina-
tion des réseauk rmobiles, sont dirigés, pour 60 %, sur e réseau mobile ds MAL-
TEL contre 40 B sur le réseau mobi'e JIKATEL.
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Tableau |12 : Yolume pénéré par fe résean fixe en 2004 {2n mn)

i : Trafic &n mn Pourcerrla&__
Soteima vers lkacal : 34582 832 4
Sotelma vers Malitel CS0T740 000 &%
Total : 86 320 B32 H00%

1.5.2 Volume des échanges selon Ia destination :

La répartition du volume du trafic par destination se présente comme suit :

Trafic en mn Pourcentage
Vol. regu par Fixe (Sotelma) 14784 392 | 0%
Yol. regu par Mabile Malicel 75101430 515
Vol. reu par Mobile |katel 56 479 371 I
Tovtal . 46 375 203 100%

Il apparaft que le résean Mehile de Malitel est la premiére destination asec 51 %
du rrafic. suivie du réseau Mobile d'lkatel avec 39 % L rdseay fike ne bénéficie
gue de 10 % du volume. :

1.6 Couveriure téléphonique du territoire

1.6.I Réseaux mobiles :

ie rdseay Eléphenique mobile counvre toutes les capitales régionales et cer
taines willes secondaires dont: Dijenné, Miono, Bla, Banamba, Kati, Fana, San,
Koutiala, Ouéleszebougou, Bougouni, Koinndidha et Manartali, Les aes routiers
Barnaka — Kouikoro et Kayes - Yélimané sont les seuls 3 bénéficier d'une cou
verture en continuits,

1.6.2 Rézeaqu fixe (RTC) Sotelma

Uinstallation at |a mise en sarvce des haisons de cable & hbres optiques sur les
axes : Barnako — Skasse — Zégoua et Sikasso — Hérémakono ont eu pour consé-
quences ; famegoration de ia gualité de service et l'augmentation du normbre
des abonnés des socalités de Bougouni, Keleya, Koumnantou et Morila

Lasctentrgion du résedu Liomnsat opénde sur les stations de Gao, Tormbouctou et
Kidal a permis damdiiorer la qualité de service des liaisons Bamako —

[
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Tormbouctou,

1.7 Les prix
D'une maniére
ez Iableaw_( €l

letion dea Telécommunicalions » Rappert Annuel d Aclivite 2004

ako = Gao et Bamako — Kidal ; il s'an est suivi Faugrmentation
du trafic st da Joffre de connexion Internet § Gan ot Kidal.

services teléphonigues
édrale la tendance des prix est 4 la baisse comme le mantrent

L5

1.7.1 Tarifs des services téléphonigues de Vopérateyr SOTELMA

Tabdeau 13 : Tarifs des services fixe et mobile en FCFA — Opérateur

lous kes tarifs soet 17

C.

SOTEHMA-MALITEL
. 2002 2003 2004

RESEALY FIXE Tarifs | Variadens| Tarfe | Variations|
Loeal |8 ig |8
imerurbain S0z 266 -47% 266
imernational {Furcpe) | 825 00 -BT% 450 -25%
intermational {(Afrique) 700 300 | 57% | 300
“ers mobile 266 266 266
RESEAU MO
Mobile i mabi 225 04 | 9% | 168 | -18%
Mobile vers fog (réseau) 390 291 -25% 180 -38%X
Mohile vers [katel (mokb.} 24( 240

20
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1.7.2 Turifs des services téléphoniques de Uapdratenr IKATEL

Tableau 14 Taris des services en FCFA/mN ~ Opdratewr IKATEL

2003 2004
Offre contact et CMO* : Tarifs Variations
réseau katel HI0 190
autres réseaux 170 |90 30%
trternaticnal 199 - 399
LIEMOA, 399 K1 o]
Ofre flome (HT)
réseau lkatel ' 140 140
AUrEs résmgyx 140 t-4(
Internatianal ' 300 K
LEMOA, ' 300 300
Offre pro (HT)
reseay lkatel 130 130
autres réseaus P70 | &0 -6%
Irternational 700 300 -57%
UEMOA 700 T X0 -57%

CMO = Compte mobile
Offira contact et MO = les tarifs sont TTC

LB L'Internet

1.8.1 SHuation géuéra!e

Les internautes ont acces i la toile mondiake grace aux fournisseurs d'accds, aux
détenteurs de systéme d'antennes VoAT et aux opérateurs de télécommunica-
tions.

A défaut de statistiques fiables le nombre reste une estimation quant i la déter-
mination des abonnés, Chaque prestataire daccés donne ses chiffres Par
exemple Afribone détiendrait 46,9 % du parc des abonnés, avec 500 domaines
et 5 000 adresses Quant A CEFIB, il détiendrait 13,7 % du parc des abonnés, avec
150 domaines et | 500 adresses.

21 .
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dine « ml 3 est assez courant dans les administrations et le sec-
5 que les orgamismes internationaux utilisent des noms de
g %.00 » et & net &

Le narm de d
telr prive, ta
domaine de

Les prestatairel de service Imtemet gérent chacun en ce qui | conceme un cer-
tair nombre de domaines particuliers mais ils cherchent toujours 3 premouvair
le nam de doraine « .mi ». Clest pounquei is réclament la mise en place d’une
ion neutre de type associatve plutét que de laisser ette pes.
r historique.

rvices fournis sort : 'achange de courrier la recharche o informa-
fichier; fa téléphorie. l&s transactions commertiaes et fnanceéres.”

Les principayx
ticns, ['échange

L2 socicte Afribone domine ce segment de marché des abonnds, suivi par CEFIB,
DATATECH et Spider.

Cette année, IIILatei a fait son apparition sur ce segment aves 1a commercialisa-
tion de son prpduit lkanet, Ce produit offre les services Intermet 3 partir d'une
- bande passanitd de 8 Mbits/s, Les clients sortt desservis par le systérme de boude
lacale radio (BLR) avec des accéds Lp de |28 Kbitsfs.

Quant & la 5ot¢Ima, elle assure A ses clients un nouvesy service Intarnet grice 3
ia technalogie pass avec des débits de 64 kbits's.

1.8.2 Les Moﬂens d'accds & Internet
Les maoyens géhéralermertt utilisés pour se connecter i Internet sont : -
- e rédeau téléphonique public commuté (RTC)
- la botele |ocale radie (BLR)
- |2y ligsons spécialisées

- le satpliite (VSAT),

Ce dernier estibeaucoup utilisé par les- prestataires de service Internct et les
organismeas intsmationatix en raison de leur volume importart de trafic. Dans
e cas, le débit fe plus utilise est de |28 Kbits/s.

1.8.3 Connectivite et accessibilité & Internet

Dans un réseau,la connectivité permet d'évaluer les possibilités de mise en relation
ertee différents peeuds {péles du réseau). Plus lndice de conmectivite st deve, plus
le nombre de ins possibles pour aller dun nceud. 4 un autre est important.

Les VSAT sont [des équipements au sol des liasons satellites. Ces liaisons ont
Izrvartage d'awt une zone de couverture de réception trés étendue. Cette tech-
nologie a permig daméliorer la connectivité  Internet avec comme avartage |

. d2
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- Une tarification indépendante de la distance
- U déhit qui peut Atre trés dleve,

1.8.4 La terminaison de trafic
Les opérateurs privés de Terminaison d'Appels sant des exploitants de stations
- WRAT.

L'autorisation dexploitation dun VSAT prévue par e cadre réglementaire est
réservée 4 une utilisation & titre privé cu pour lfacheminement de données, Elle
ne permet pas 'acheminement du trafic téléphonique.

Les opérateurs prisés peuvent, sur [a base d'un contrat avec un opérateur -
détertaur de licence, acheminar le trafic intermaticnat et le réinpecter sur le
réseau public téléphonique naticnal Ce type de contrat appelé contrat de
réacherninement de trafic ou rontrat de terminaison dappels est considérd
comme un contrat de sous-traance, de droit prive. A ce jour, la Sotelma en a
signé aver certains de ses partenaires nationaux

Le CRT méne une réflaxion sir 'avenir de ce type dactivité, En effet, certans
exploitants disposant d'une infrastructure de communication internationale sort
1ertds de se muer en ¢ opérateurs 3 licence » auprés des entreprises et des col-
lectivités publiques ou privées. Ce qui, en plus de son caractére iflégal, pourrait
engendrer un manque i gagner pour les Opérateurs,

1.9 Les Utilisateurs de réseatix VSAT

La solution VSAT cst une technologie d'accés a linternet haut dabr Farmi les
structures qui ont des autorisations pour Mutilisation des equipernents Y3AT an
denormbre :

1y Les PSI (Prestataires de service Internet) : Dic {1 ()

7Y Les Missions diplormatiques et les organisations Non gouvemMennen-
tales (ONG) : Neuf (09)

3 Les miniers et les pétraliers : Cing (U5)

4] Les structures évoluant dans ke domaine des banques, assurances
et les services dinspections : Cing (05)

5) Et enfin DHL, FONP Afncable et Sita,

" Le tableau c-aprés donne la liste compléte de ces utilisateurs.

pL
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Tableau |5 : tilisateurs autorisés de réseaux VSAT
N® " Usagers Statues
1 1| Ambassade des USA Mission diplomatioue
2 | Mégagat 54 Pl
3 { Socistg desplotation des mines d'o- de Sadicla | Minier
4 | Programme alimeraire mondiat (FAM) - Driplomatique
5 | Afribone — Mali SA Psl
- & | Cefib jrtermet Mali P5l
|7 Prografnre de dévelmppement des Mations Unies | Mission diplomatique
8 | Africable Diffuseur
9 | Avrel Mali Sarl Minier
|0 | Fordspnonstaire international FM Mission diplomatique
il Bangquf Mondiale au Mali Misstan diplomatique
12| ™A Construcion Mali {(Maolman Mining) Minier
|3 | Deka Conselt Intarnabonal P
|4 | Afrik Accés Sarl Pl
IS5 | LaScgété Cotecna Inspection S4 S5 inspection
ia | Matioral Institute of Health Mission diplornatique
F7 | TOM Télddiffusion du Mab Psl
|8 | Afripa[Télécom Mal Fsl i
9 - Asarng . Service multinaticnal
20 | PRésead de Distribution de Matériel frformatique et Bureautique  PSI
21 | Resolupe Somigy SA ' Minier
77 | Centrd Communautaire Polyvalente .
de I'Association Yeleen Kura AsSoCIETION
23 | Ambagsade de Chine Mission diplomatinue
24 | SOMADEX Minier
25 [ ECOBANE Bance
26 | Bank of Africa Bangue
| 2/ | La Bangue de Développement du Mali Bangue
28 | HYSPEC {Africa) LTD PSI
3% | Socidtd Internationale ) . o
des TélScommunications AdronautigLes 5ITA Tdlécommunications |
30 | taBangue Sakéle Ssharienne pour '
I'reestissernent et le Commece — Mali SA Banque
31 | Le Burgau National de World Vision — Mali | ONG
32 | La Sockts DHL Distributeur
31 | U'Officg National des Postes Distributewur

24
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@

CHAPITRE 2

‘Les activités de régulation

2.1 Les Avis et Décisions du CRT
es avis et décisiors gui suivent tont interverus caurant 2004

+ Avis N D0Z4AMCNTICRT qu 0% fév<ier 2004 partant utilisation de la
tands 5758 pour la soudle docale

v Awis NEQCAAMENTIECRT du 20 fevrier portant attribution de 'utilisa-
tion du plan de fréguence 1350 1375 M7 et 1492 - 1517 MHZ pour
Iz ise en celvre du projet de téléphorie rurale i Gao -

* Avis N7 O044MONTI-CRT du 03 mars 2004 portant assignation de la
tande de 22 GHZ A Maktel (sous bande 2 F4% - F53)

 Ayag N® DEZMONTI-CRT du 16 mars 2004 portant utifisation de |a sous
bande N* | di 3.5 GHZ: 3500 — 35500 GhZ ;3.4 — 3450 (3HZ pour
la dcucle _ocaie Radio ;

v Avig N® QUPGMCITI-CRT du 20 avnl 2204 portant attribution de boc
de nurméros téléphonigue i IKATEL SA et A la SOTELMA

= Ayis N 0400 I/MCNT-CRT du ler octobre 2004 sur ia commeriadisa-
tion de l'offre kanet JIATEL SA,

* A N® QAIEMONT-CRT du 18 octobre 2004 portanl atiribution de
biocs de numérotation B = 9 4 IKATEL 54

* Ay N7 OB IMONT-CRI cu 06 décemtre 2004 portant attribution 3
IKATEL SA ‘exploilabion des fréquences saivantes {7442, 75%8) “HZ
(1171 (7470, T624) MHZ 2 27 1

* Avis M7 066l MONT-CRT au 30 décembre 2004 portant assionation 3
IKATEL 54 les carausx dans fa bgnde des |5 GHZ ;

+ Décision N OOSMOUNTI-CRT du 07 jervier 2004 portant attribution ce
tloc de numérctation 4 IKATEL SA

2.2 Agréments d'installatenrs prives
En 2004, trois agréments ont été uclruvés par le CRT (voir tableau ci-dessoLs),
| faut rappeler quun agrémenit a une durée ge vakditd de trgis (35 ans,

Référence Date Bénéfickaire
DONWMENTI-CRT 2607104 MEGATEL SA
OO2HICNT-SRT 0%/08/04 GIETIME - 1ELECOM
OIIMCNT-CRT 260804 ' AD PHOMNE




2.3 Autorisation d'établissement et d'exploitation de réseanx ef services
Le tabe=au ci-gorés donne un aperu de lensemble des aatonsations, |1 faut rap-
torisation d'exploitation de radinélect-icité privée, do VSAT, de

peler quiune

GMPCS ou de boucle Iocdle radic a une durfe de waidite duns (1) annde
rerouvelable.
Réference|  Date Bénéficialre ’

IOOMENTRERT | Dail /04 Mis<ion Aviaticn Fellow Ship

| DOD9MCNTLERT | 09/01/0+ | Energie du Mah 5A o
S EMONTICRT | 1801804 | Bangue de Développemert du Mali SA
20O HT | BRI M. Madibe TRAORE, Administrato.ar Civi

Ln ?.l'HCNfl-?RT 287014 SITA .
O106MCNT-SG 0R/0304 Minstére ce la Défanse

OD2GMCNTICRT | | 8/0204 ECALE - Sarl

DD3LMONTI-CRT | 25/02404 ° B3SKCM o

OO UMCNTIERT | 27102404 Fonds Monétaire [nternational FMI
OOS0MMCMTILCRT | 050304 CEFIB Intermet Mal

Q05 | IMCRTILCRT | 050304 M. TH2RMOD BOE

O05UMCNTI-CRT | 050304 AFRIBOME MALI 54

D0ESMENTI-CRT | 24/53/04 | DELTA CONSELS

DOBFMMINTECRT | 1400404 Save the Child-en L5,

QO9%MONTELRT | 2B/04004 Fondazion de Sienfaisance de Miors

QIO LMACTECRT | O 05004 AMNGLOGOLD MAL

| DDACNTICRT | 0405701 AMNGLOGOLD MAL

DIOBMMCNT-ART | 1705404 | ANGLOGOLD MALI
| QIZ2ZMCNT QRT | 15/06A | HYSPEC (AFRICA) LTD
EGIES."MCNT-C RT | S50 0 CEAR -TERMET MAL
T0146MONTQRT | 2906404 SOMADEX SAL ]
QI47MMCNTIRT | 306049 Sahel dwigtion Sarvice Sar

OIS2MCNT-QRT | 12007004 | _ACT ON contre la FAIM

Oa03 T MT-5E D2/08T4 Ministére de |3 |sunesse ot des Sparts
2EMINT-ORT | 05/0844 | Cornrfune Hurdle oe MARKA - COUMNGD
Q2P0MMENT-CRT | 0900804 | SOMISY SA

0295 MT-ORT | 0804 Association YELEEMN KURA,

CAOPIMACNT-ORT | 10804 AN TRAMSIT SARL

CINAMICMTORT | 120804 CBATA TOSHIRD

B3I 5MINT-ORT | 1908/04 Programme Adirmentaire Mendial au [Maii
CIZIMONT-ORT | 2540844 Bangus de Développetnent Agrrolk du Mal
CIATWTIORT | 250804 CBARA MARCTS

CIFMINTORT | 250804 Bungus Mendizle

16
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G314FMCNT—C'RT. 25308/04 AFRIBCHME ML 54

0325MCNTCRT | 2508/ | Etniopan A rlines

DAIOMCHTCRT | 370504 MICEAF] DHRESEMN

O33FMACHTCRT | NG00 TESTE DAMEL

(O3BMONT-CRT | 5i0%04 . Socété COLAS

Q339/MCIT-CRT 100904 Fands Monetiire Iriler aational FHI
GI4GMICNTECRT | 10904 Armbassade du Rowval des Paye Bas

034 LMONTCRT | 100%04 | Multi M sard

DISEMCNTCRT | 70 ECCEAMEK,

O35&MONT-CRT  jURH0IG © ECOBAME

DSTMONTCRT | 0710008 | Injelec Mali SARL _
CISBMUNT-CRT | (77 1004 Sucietd COTECHA INSPECTION SA
DERWMONT CRT | 07106804 FJational Insioute OF Heakh (NIH]
OIEOMCHT-CRT [ O 104M Agence Mali Maragerrent

D36 MCNT-CRT L CF A ASFCMA,

O3ESMCNT-CRT 401 0/04 LTa, Constn,ction Mali (Moolman Mining}
QAIUMENT.CIT | 910004 | Entrapeise FORACO

LEIT7MCNT-CRI daf e GIE S0 & LILMERE

05 BMOCNTCRT | 0411104 e ARTORA LBEDA GALERA

05 9MCNT-CRT | G4/ 104 —ampagrie Sahehonng ' Entreprises CSE
OLIMONTICRT 2| |4 SECURNCCHA S8R

052 MENT-CRT 04 10 AFRIBONE MALL 5A,

J54FMCT-CRT 710 SHMAFIM

CERSMCHT-CRT 1971 | 4 LOMARRET

OeEAMCNTCRT | 19744 Sociénd de Surveillance Services Inbégrés (350
DES7TMONTECR] | 19011904 | RAZEL MAL

0558 MCH |-CRI 1501104 1 slame Pelief

035K MCNT-CRT 1371104 Wyiorld Yisicn

DEC4MCNT-CRT | 0012004 TRANERAIL SA

61 TIMCNT-CRI | 9812004 . HYDRO SAHEL

ORlBIMONT-CRT | 03712404 Societd Genédraie d'Entreprise Electre Mécanigus
061 9MCNT-CRT | 33/12/04 | Aide de IEglse Norvégienne

DE2OMCNTCRT | DEF L4 Socidté de Sardienrage et oe Surveilance de Blke
2 HMONTCRT | OB DATA ECH

0631 MMONT-CRT | 1412904 CHRISTIAN SAINT ARRCMAMN
Q&ESHMTMT.CRT [ 2341 2004 Pregrarrene Mali dm HANDKCAP INTERMATIOMAL
QSE0MCNT-CRT  j 2342004 ;| Ertrecanales Cubertas SA

066 1MMONTORT | 29402704 | BANK OFAFRICA

QeSO T ZRT | 20612004 (Hfice dos Produits Agricoles du Mal (OP&M)

I
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Les nombres qautarisatiors délivées en 2002 par servize sont indiques dans le
tablea. ci-desscus. lls reprisentent les autorisations ocirovdes aux cients en
régle | ce sont soit des avciens clients, soit des clients novvellemant eriregistres
en 70K

| id Désignarions Nombra !
|| || Radic Blecyicitd Frivee 35
2 [ wsaTicMPCs | 24|
3 Boucle Locale Radio 05|
4 | Radic amateus 09
TOTAL 73

2.3.1 Situntiop gichale

Le tabieau c-aprés donne le nombre des cherts de radio dlectricité privée, de
VAT de GMPLS et de boucles locales radio acluellement en &t de fandion-
nement.

| 5id | Désignations MNombre

i | | Radio Blectricite Privee 152
2 | veAT/GMPCS " 33

3 Boucle Lecale Radia 21
TOTAL ' 206

2.3.2 Nouvellds demandes eftregisirdes
Il s'agit des demandes erregistrées zu R au courart de Iarnds 2004,

rd Désignations Nombre

| Radic Electricitd Privéa T
WSATHGMPCS 17
3 Boucle Lacale Radie 05|
TOTAL . 40
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2.3.3 Résiliations
Il & été enregistre au total dix sept (7] dernandes de résihatsons en 2004,

id Césignations Nombre
I Radio Llectricité Frivée I/
2 WEAT/GMPCS ao
: Boazle Lacale Radis oo
TCTAL 17

2.4 Grestion et contrile des fréguences

2.4.1 Etat des assignations

AU cours de lannde 2004, 1 a £6d procédd au traiterment des demangess d'ass-
gnavon de frégaences érmanant des opérateurs sous licences, des radios diffu-
seurs, et des Liilisatedurs publics et prives,

2.4.1.1 Fréquences assigndes & Malitel

| Bande de | 5 Ghz | 2004 |

| Bande de 23 Ghz | 2004 |

2.4.1.2 Préquences assigndes i Sotelma

La lettre N® COZ7/MCNTI-CRT du 20 fvrie~ a attrinué I'utilisation du plan de
réquence [350 — 1375 MEZ el 1492 — 1517 {52 pour |2 mise =n ceuvre du
projet de télephanie rurale 3 Gao

La lettre N® OO24MMCMNTI-CRT du 05 féwrer 2004 portant utilisation de la
bande 57/5,5 pour la boucles locals

La lettre N® CO44MONTI-CRT du G3 mars 2004 portant assigration de
bande de 23 GHZ a Mahlel (zous pande 2 F49 - F5T)

Lettre MN® OEAMCMNTICRT du 16 mars 2004 portant uliization de la scus
barde ™N® | du 3,5 GHZ |

3500 — 35500 GHZ

34 - 3450 GHZ pour la Boucke Locale Radio
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2.4.1.3 Créquences attribudes en 2004 & Tkatel 5.A

| Bande He 7 Ghz [ 04 ]

[ Bande H= 15 Ghz | 2004 ]

En date du 23 jarvier 2004, 15 fettre N D01 SMONTI-CRT a4 accordd 3 kats
5.4 'exploitation des sous bandes suivantes .

Sous bande M® 3 3550 F 3575 MHLL 3450 5 3478 MHA
Sous bande ™® 4 3575 3 3500 MEZ == 3475 4 3500 MHZ,

e Ub dérembre 2004, 1a lettre MN° D& MMCMTT CRT a4 attrioud 3 later 58 lex-
plotation des féquences suivarces (7442, 75960 MHZ 117 (470, TER)
MHZ {2 2

Le 30 décembrp 2004, [ lettre N° 0668 MCNTI-CRT a assigné A fkatel 5A leg
ranats suivantsldars la bande des |5 GHE

14 54475 — 14p5475 — (13 139
14 548,75 — 14B6BI5 - (14 147
14 551,75 — 14B71,75 — (15 157
1455525 — [4975,25 - (16 16)
14558.75 — 1497575 — {17 |7,

2414 HF

Les haisors dégamétriquas singtallent progrossiverment enire Bamako et cer-
taines Jocalitds gU opérent géndralement fas QNG Avec l'augmentation du colt
ce la redevance des fréquences HF, certains dtilisateurs ont di dimisiger le
nofmbre de ﬁécluencEE utilisges oy modiber leurs réseaux Airsi |6 assignations
ont. &té eﬁref:tu%ee au gours de fannée 2004

2.4.1.5 Amanteyrs

Ay cours de l'apnde 2004, six 16) dermardes dautorisabon pour radoamateurs
ont été trandes|le constat c'est que les nationaux sintéressent trés peu A catte
actnite. Le nombre total de radios amateurs est de 21,

2.4.1.6 VHF/UHF/SHFfRadio FM

La ¥F reste ﬁcr'& la bande la moins polludée A cadse ce son slan adaple, DRans
les grandes agglbnédrations les demandes de caraux ne sont pas fortes et ma-
nent geneéralermient des sites rmirners. Dans celte bande, les assignations effec-
Tudes sont les shinantes

|
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+ Mines d'ar de Sadioka/Yateldalana | £7 canaux dans la bande de 146 3
V74 YHZ

« Autres ot lisateurs - 7

En \UHF on a effeciué 3 assignatians de fréquences dans la bande de 450 MHL
Une bande étrarte inféniews a 2.5 GHZ a €€ autonsée aux ciblo-opérateurs
temporairernent poJr des assais d sgquipements,

En 5HF kes assigmations safvantes or éte eflectudes
+ Assignations ge 2 canaux {15 GHZ) de fasceaux hertaizns entre un 15F et
un opérateur de téléphone pour la ~éalisation de terminaison de trafics
s+ Assigmations de 3 canaux (10711 GHZ) de faisceaux hertaens pour reler
les differapts stes d'un opérateur cabla-opérateur,

En Radiodiffusion &8 assignations ant &t effectudes au cours de [annde 2004 &t
¢e repartissent pa- région: admenistratives suivant le tableau o —dessous

Kayes | Koulikers : Sikasso | Ségou | Mopti | Tombouttou | Gao | Kidal
E - I5 g | b 5 I 0

2.4.2 Le Cantrile des installations radivdlecirigues

2.2.2.1 Contrdle du spectre dans le District de Bamako

le CRT coenformément  aux  dispositions  du Réglement  des
Radiccommun cations de |'Union Imternationale des Télécomrnunications a effec-
g une sirie ce contréle des installations radioglectrigues au courant de l'annde
204 dans je cistne ce Bamake. Ce contrale visait 2 types dinstallations :

a) les instalations des opérateurs prives de telécormmunications non soumis
i licence
Le but était de situer chazun dans le cadre réglermentaire & savoir:
v [autarizabion fourrne
» g conforermité de linstallation aved lo 2essier foumi
v et services aulorises,

L& constar fait sur le terrain révels

« des équpemenis Vsat inctallés et expicites damg le Distnct de Bamako
SANS AUTAMSATION. Six cas ont e repdnds par les contrileurs,

s dec detenteurs de Viat faisant des terminaisons de trafic sur des
réseaux publics de télécommunicaticrs sans aucun accord ;
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+ daufres aétenteurs deVsat qui ont signé des accords de termingisons
de trafic aver Fopérateur historique.

Les actipns utiles d'assainissernent seront incessamment entreprises par e
CRT.

b les statipns de radiodiffusion 8mettant sans autorisation.
Catte site organisée par le Diéparternent & aboutr 4 la fermeture de
deux slations émettant ilépalement aux alentours de la capitale et
broviladt des radios autorisées,

2.42.2 Contrfle du spectre dans les Régions

D 19 au 25 geril 2004 et du 29 au 30 avnl 3004, te CRT 2 effectus des visites
t2chniques deg equipements de télécommunication et & partiopd des réunions
de travall avec|les responsables charpés de la communication daris fes localitds
de Kayas, Sadigha, Yatela, et Morila

2.5 Numérotgtion téldphomigne _

En date du 20 guril 2004 par lettre N® 0096/MCNTI-CRT, attribution aux opé-
rateurs des blge de nurnéeotatior téléphonique pou- les services 4 valeur ajou-
tée s'est effectie comme suit:

+ BCO ICIDJ, 801 1CDU, 802 1DV pour Sotcima

En termes de Mx financiers, las charges de lintaconnexion sont constiluées pa-
les reve -serents effectuds entre les opérateurs. Elles dépendent. du volume des
tarifs £changés fentre les réseaux et des tarifs dinterconrexion pratiques.

De juin 2003 (Hate d'entrée en vigueur dz I'ntercarnexion) au 3. décermnbre
2004, cette acté a généné les flux financiers <i-aprés ;

2003 2004
{million F CF&) {miflion F CRA)
Reversernent die Sotetma 3 katel 235028 5&1.3%
Reversernent #lkatel & Sotelma - 75499 | 699 £3

3z
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Concernant les tarifs et faisant swite & la saisine de la SOTELMA le CRT a utili-
sé 525 bons offices er wue da renouveliement du contrat dlinterconnexion des
résegux de la SOTE_MA et J'IKATEL La divergence soriait, entre autres, sLr|as
tarifs dinterconnesion & appliquer entre le réseau fixe de la SOTELMA ot le
réceal mobile dHEATEL

Les discussions bilatérales engagées ertre les deux soodtés depais juin 2004
n'ont pu aboutir ; ce qui a amené la direction de la SOTELMA, & demandear l'in-
tercession du CRT en septermbre 2004,

Dars e cadre le CRT o arganss des rencontres de Loncertation avec les res-
ponsables des dewx sociétés ot a procédé 3 la collecte dinformations écono-
muues &1 techrigues auprds des —echhiciens de ces deux socidtés,

Sur la base de ces £lements, des propositions de nouveaus tarfs sercnt fates
3ux deux partes en vue darrives a un accorc dinterconnexion applicables 4
compter du ler janyvier 2005, Les tanifs appliqués en 2004 sort indigués dans les
paragraphes g-asrés,

2.6.1.1 Offre d’'Interconnexion de Référence (OIR)

La SOTELMA a, courant juillat 2004, scurms aa CRT un nouveau projet dOIR
Ui précéden, proge! aar il fobjet de cormmentare du CRT par coumisr
n® 001 4/MCNT-CRT du 24 janvier 2003,

|.& novvesn arajet TR a (it lanjet de commentaira du CRT dang 34 cormes-
pondance n® Q33 MCMNT-CRT du 31 acdt 2(0M, La prise en compte des obser-
vatians formulées rorditianne lapprobation de | IR

2.6.1.2 Bémundration des Appeis SOTELMA pers IKATEL

+ Appel sortant du reéseau SCTELMA (fixe cu mooile)] &t entrant sur e
rasean T lacal de RKATF a6 F OFA T minae

= Appel sortant du réseau SOTELMA (fixe cu mabile) et entrant sur le
rdseau fixe MNational de KATEL: 110 F CFA |a minute :

» Appel soitant du réseau fike de fa SOTELMA et emtrant sur le réseau
mob e de EATEL : 105 F CHA |z minute ;

= Appels mobile SOTELMA vers mohile IKATEL 70 F CFA la minute.

2.6.1.3 Rémuneration des Appels IKATEL vers SOTELMA

+ Appel sartant du réseau [KATEL (fxe ou mobde) et ertrant sur le réseau
fixe local de SOTELMA 30 F CFA la minute .
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+ Appel fortant du rdseau |<ATEL {fixe ou mobile} et entrant sLr e réseau
fixe MNational de SCOTELMA - 110 F CFA T4 rewnute

» Appel sortant du réseau fice IKATEL et ertrart sur le résead mcbile de
SOTELMA: 105 FCFA la raradte

+ Appels|mobie [KATEL vers mobie SOTELMA: 70 F CFA la minute,

2.6.2 Partage d'infrastructures

Le partage drfrastructure conceme la location des liens essentiellement faite
par lkatel 54 puprés de l'oprateur Sotelrma La charge s'est chiffrée a 3,4 mil-
ltard de francg CFA en 2004 contre | 4 milliard en 2003 soit une augmentation

de ‘]]niﬁmttm pour les Radiofréquences
Letablissernentt d'un newsveau baréme tarifaire des radevances pour Iutilisation

L

L Aoaveiy me tarfaire vise & cowwrir les codts et charges liés & la gastion
et au contrdlg du spectre des fréquencaes : A contribuer & lNautenomie financiére
du Comité dg Répulation des Telécommun cations : assurer une Jtilisation effi-
cace, transpanente et égquitable du spectre, en dvilanl lowt gaspillage, car Cest
une ressounce maturelle rare dont Nutilisation doit 8tre optimisée et velorisde.

2.7.2 Approbation farifaire

Modification des tarlfs internationaux de la SOTELMA

Corfarnément 3 |a legislation en viguewr, 1a SOTELMA, a sourvis courzrt ra 2004
un dossier relabl 3 la baisse des cormmun cations inlemitionates sur ses réseaus fixe

et mobile. Les baisses proposées vont de 8 % (GMPCS) 371 % (pays i fables tra-
fee). Ure sirmplification du nombre de zone de tarifeation a té Spalemert opérée,

Le CRT, par courrier n® O109/MCN-CRT du 17 ma. 2004 a approwvé les pro-
positions tarfires de la SCTELMA

Modification des tarifs internationaux de IKATEL

IKATEL, par cpurrier du 27 mai 2004 a soLmis au CRT une modification de ses
tarifs internatipnaux pour les cliets prépayss. Cette modification visat uma bas-
se tarifaire allant de 04 % & 69 % selon les dastinations.

Le CRT a, parlcourrer n® 3 34/MOENT-CRT du 21 juin 2004 doné son accord

pour 'apphication de ces nouveau tarifs
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2.8 Engquéte de satisfaction des utilisateurs du mobile GSM
Le CKT a lancé courant 2003 ane enguéte de satsfarnom des utilisateurs de
téléphone mobile GSM,

Lobjecal de l'enguéts etait de mesurer le niveau de satisfaction des utilisateurs
de télénhone mobile dans le Distrier de Bamzke.

Les travaux de cette enquéte se son: poursuiis en JO04 par:
* |2 recrutement et |a formatian d'erguétenrs ;
* |a conduite des enqudtes sur le terrain

Lenguéte a porté sur ure population de 1152 inclividus, abonnds & Fun des
réseanx toléphonigues GHM {(MALITEL et IKATEL), interrogés au hasard en dif-
ferents lieux dans le district d= Bamako, courant féurizr 2004 ;

* le tramement des donneées e la rédaction du rapport de presentation des
résultats de l'enguéte ;

* |2 présentation aux opérateurs et au Ministre rhargé des télécaommunica-
tions dee rdaultats de l'enquéie,

Lex résultats ant permis de canstater la difusion et I'utiisation du téléphane cel-
lulairs dans toutes les couches de la population. lls ont en outre permis dobte-
nir des appréciations sur ' Jtilisation du téléphone. [a gualité technique des rome-
munications, Iz colt deos communcations et 'es services aprds vente,
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CHAPITRE 3

Activités internationales

3.1 Réunion préparatoire Africaine de la CCR-04

Sur invtation e TATCL le CRT a paricipé du 8 ac |2 mars 2004 4 Abidjan en
Céte d'hoire, 3 fa réunion préparatore de ¢ Conférence Régionale de
Radiccomimunications TRE-04 organisée par les experts de Union Afriairs
des Téldcommurcatiang (AT

Cette réumon;avait pour bat dadapter des projets de propositions cormmures

africaines ;:n::uuI lz2 premigre Conférence Regionale de Radiccommuncations
relative 4 13 numérisztion (T-03AB, DVR-T) des handes [l 1V et de rachodiffu-
sion dars les Régions | ot 3 on pa-tic.

3.2 Conférende préparatoire de la Région T de o CCR-4
D 1€ au 28 mai 2004 s'est deroulée la premigre session de o conférence regio-
nale de radiocpmmurscation (Radiodiffusion Murrérgue),

s de la régipn | de PLIT {gun cemprend, erle aulres les pays alvicans, euro-
peens et llranilen vue de lNintroduction: progressee de 1 teeanclogie numérique
de difiusion en|vue de remplacer lanalcgique dans les bandes | 742230 MHZ et
470-862 MH '

Lobjer de cz’ﬂF canférence (CUR-G4) a &8 de preéparer un accord erre les

3.3 CAPTEF |
A lirvitation de 'AMNRT du Royaume du Marac, les agences de gestion das fré-

quences des piys membres de la CAPTEF se sont rerouvées a Fez du 30 sep-
tembre au 81 [tobre 2004,

Les thémes débattus tourmaent autolr .
« Des Ohjecnds ot processus de mize en plaze oo sfaménagement do
spectre de fréquences ;
¢ Des Fonds de réarménagement du gpactre de ﬁ*equences
+ De | Evdlution cars la gesticn du specire ;
» De la Gestion aotomatizée dir spectre de frégquances
|
|
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Ln séminairz statutaire do Bureaw des Radiozormmunications se tiert tous les
deu= ans § Gensve.

O |15 sy 1% novernbre 2004 sest tenu 4 Gendve un séminaire statutaire .
Bureau des Radiccommunications. Ce sémrmare biennal avait au c=nmre des
débats ['utilizatrer du spacire Je fréquences et des orbites des satallites pdosta-
tiorraires, Line atteqtian particLlidqre sera spportée aux déasiors prices par la
conférence régionale de redivcommunication relative 4 la planification de |3
radiociffusion numgrique,

3.4 Forum Régionnl de Ia CEDEACQ sur les Télécommunications

Ce Forum sest tery du 22 au 25 féwrer 2004 & Abuja, Migeria, || s'est ag pour
les partiopants, d'échanger sur lz plan daction de la CEDEAD pour les
Télécormunications dans ohiectf de I'émergence du futur marche Jnigue.
Dans ce cadre, los concusions du zonsukant &1 charge de l'étude sur
FHarmorsation des Cadres Beglernenta res cans l'espace CEDEAD ont &t pré-
sentées aux partiopants; des debats et dchanges se sont instaurés sur le roa-
ming régional et transfrontalier & linitiatrve de la CEDEAD a &12 adopté le prin-
cipe de |3 constitvton c'une « tzsk force » sur es technologies de Finformatian
et de la Communication

3.5 Harmonisation des pelitiques de télécoms dans la CEDEAQ

Ehu 9 oy 13 aolnt 2004 & Lomé (Topod le CRT a partiopé aux travaux des
experts des Ftats membres de la CEDEAD nortant sur les schémas
d'Harmonssation des Cadres Réglermentares des télécommunications dans [es-
pace CEDEAC tels gue prévus par le Consubant Les abservations des Etats ont
1€ préseriizes ot ont tait 'ebjet des commentaires des participarts,

La reunion a particuldrenreant At re lattenticn des altorités sur |3 dispanté des
niveals. d'ouverturs des secteurs et sur les spécificites des réglementations sec-
torglles d prendre nécessaivement en cormpte pour des travaix de cetie
ampleur '

3.6 Projet de Marché Commun Quest African

D 20 ma au 06 Jun 2004, le CRT a effectus une mission & Dakar pour parti-
iper au séminare de Lancernant du Projet pour le Marché Coammun Ouest
Africain, et en marge, 4 IAteier sur le Référertil Mandial dinformations
Cormercigles.

A lordre du jour du séminaire, il y avait trois programmes :
* Une ~dunion restreints aux institutions par ementaires du développement
de la CEDEAC et de "UEMOA tenue la veille ;
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* Lne réu
tior das

ton des pays de 12 CEDEAC qui lencera le projet d'harmonisa-
archés ot fimalisera la définition des actiong de formation des
de la CEDEAD

ion des régulateurs et d=s opérateurs de la CEDEAC qui défi-

ior des cadees jurdiques, réglermentares et technigques du mar-
ogies de [Information ot de la Communicaticr, ot | wolzt for-
lateurs des pays de |z CFDFAC

ont snsuite anklyse les prrcipaux resulats projetss ainsi gue
methodologie de leur implantaticon.

3.7 Harmonisation du marehe des TIC en Afrique de U'Chuest
LAtelier portant sur 'Harmornisation du marché des TIC en Afique e ['Ouest
gest dérould dy 14 au |6 décembre 2004 & Ouagadougou au Burk na Fasa. En
réalite, cewx atghers se tenaient simuttanément :

“o'an, surfa composante « Gestion des Fréquences &

» Lautre. sur la composante « Gestion du Plan ce Nurmérotage »

Chaque oays présent a eu @ exposer son plen de numérctage. Lexposé cu Mali
3 partd essentlellement sur les commertaires de l'artide |2~ de 13 décision
NY QOHMOMNTRCRT du 18 jun 2002 po-tant pubsication da plan de nurméro-
tage national.

3.8 Exposition TTU Télécom Africa 2004

[ 04 a 08 mai 2004 g'est tenu au Caira (Ezypte) « ITU Africa 2004 ». Cet
éyénement i3t partie  des  activtes de  'Umion  Internatiorale des
Telécommunications. Organise tous €5 quatre ans il regroups ous les acleurs
du sectzur aour des précccupations du moment Las delx opérateurs
(Sotaima et teatei 543 et le CRT ont reocrésents le Mali 3 la revcomre du Caire.

3.9 Atelier de palidgtion des directives CEDEACY sur FALSH

Cet atelier gub portalt sar la walidation de directives communes pour |
CEDEAD en mpatigre daccés et de service universels, sest tenu du 28 au 30
zept 2004 3 Abjuja (TMigerial. :
Ces directives ot pour but d'arewer 3 une vision consensuelle du développe-
ment des telecpmmunications gui serat acceptés par tous |25 pays de |a sous-
FEGIOT,

wad
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3,10 Activités du Réseau Fratel
FRATEL est iz Feéseau Francophone dz la Regulation des Tékdcommunications,
lancé officiellernent cn octobre 2003 & Bamako _

Le CRT a assuré durant lannée 2004 la présidence du réseau et & partiaps an
tant que tel & deux importartes réunions du Réseau | s'agit (i} du séminare sur
be service B l'aceds universel, crganisé a Pare les 29 et 30 avnl 2004 sous les aus-
pices de FART de France, assurant le Secrérarat permanent du FRATEL et {ji) la
réunion annuels du Réseal, orgenisée 3 Fés (Maroc) les 4 et 3 octobre 2004,

3.10.1 Séminaire sur le service universel et Unccés universel

e sBminaire rerte dans le cadre des actretés programmeées du FRATEL an
matiéra d'échange dinformation ot d'expérience, Le service et laccés unversels
aux technologies de [information st de |3 cammunication tant une necessits
dconemiqua et une priorité politique pour tous les pays de ['espace francopho-
ne, FRATEL a choisi d'en faire ke théme de son pramier séminare.

Les objectils du sérunaire étaent de créer les conditons d une réflaxion com-
ming antre régulateurs membres de FRATEL su- 13 base des expériences de
chacun en rmatiére de definttion. de gestien £t de financernent du service et de
l'accés universels et identifier las salubions concrétes pour développer le service
et [acces unversels.

Flus de ciguants parunipants comprenant des dirigeants et des axparts des
organes de régulations de |9 pays francophongs onl peis part au sérminaire. De
méme, ka CE 'JIT, la Banque Maondiale, 'ESMT de Drakar ot TEMS™-Faris v ont
paricipe.,

Le séminaire sest déroulé sous la forme de tables rondes thématiques, articu-
léec autour de deww théemes: la dafinhion de luniversalité d'une parl, et ey
rnodalités de mise en cewvre dautre part. Cnague table ronde 3 gté introdute
per une prgsentation dun expert, sund des t@mognages de régulabeurs =t enfin
de discussion-cebat.

A lq sure du séminare, des bonnes pratiques sar fe cervice et [acces unversels
art été dlabordes par FRATEL, Ce traval collectf a donne lisu 4 la publication dun
cogument intitulé « Les bonnes pratigues sur b2 sevice 6t Yacces aniversels »,

3.10.2 Réunmion annurlle de FRATEL 4 Feés;

A lendtation de I'Autorité de Réglementation du Royaume du Maroc, s'est tenue
4 Fés la deuxiéme réunion annuelie de FRATEL sur le théme « Mobiliteé et
Développemeant »
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catle réunion, le Réseau a fat le bilar de ses activitds au cours
.d €lu e nouveau Comité de coordination, défiri son plan d'ac-
cé officellenent son ste Internet httpyivwanw fratelorg,

A l'accasion a
de larrge 20
tion 2005, et |

lus de |30 persennes de 20 pays de 'espace francophone ont participe i cette
dewcdrne reunion et phis de 2% intervenants ont fait part de lecr expérienze
cn matiére de pégulation sur le théme « Mobilité el Déveloopernent »,

La reunion a| égalerment organise ume conférence débal sur le théme
« Técommu-graticns et Développernent » qui a regraupe acteirs privés et
pudics du sectpur des téiécornmurizations.

La réunion 2 adopté le plan daction 2005 de FRATEL qui porte entre autres su-:
= L'organisation de la réunion annuele ds FRATEL ;

* La tenug dun séminara d'échange Jinfarmation et d'expérience sur le
thérng « limterconnexion nternet, le nemmage et ‘adressage. et la com-
paraizon| des techrologies sang fil »

* La rmise e ceuvre d'un projot de formation 4 Ouagadougou au Burkina
Faso.

ag
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CHAPITRE 4

Administration et finances

4.1 Gestion adninistrative

La struchure actuelle du CRT ast trés |épére.

Toujours en atrente des résultats de I'étude sur la mise en place spérationnelle
du CRT qui m'a pu 2tre ertigrement executée du cours de [annés, l'affectif du
personnel n'a pas varé par rappert 4 2003, La Direction du CRT I'a woulu ainsi
pour terter de mirimiser les eventualles inadeguations entre qualifications et
posies & powoin

Cependant le parsonnel a bénéficié ae nombreuses formatians & travers des
sémrinaires et ateliers orgarsss 4 [intéreur ot a lextérieur du pays; toutes
cnoses qui ont contribug ad renforcement de ses camacités et & larnéharation
des prestations du CRT,

Les tableaux ci-dessaus dannent la Epartrtion de [effece” par service et par qua-
fication.

Répartilion de lelfectil par Depparterment

Effectif
Ubirection 2
Secrefadat N
Départerent Adminstration e Finanzes 5
Erépartement Juridique L |
Cépariemeant “echrigue : 3
Département Ezonomie et Cancurrerce © I
TOTAL 15

NB: Ueffectif comprand ‘ez cadres de I'JGE de la Sotelma et du
Dépar-eriant chargé dea Communication mis & la dsposition du CRT

all
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|
Hispartition de Feffectif par ratégaric ot par quaification

Catégoria Totad téjlhggg;'ni &unumiet Juridique | Administ | Taux !
Caares A 9 3 | | 4 | 0%
Cadrs B - | : 7%
Aoent de mafirice I [ 7R
Agents d'exgeution 4 - 4 b%
Toual | (5 3 | 10 | 100%

O remarguera que |e persarrel est compose 3 60 % de cadres de conception,

La future sirjeiure 3 metire en place sery égaement légér, Elle respectera le
principe ce sgparation des actiités apérationrelles des activitds forctionnel es
el consacrery ['exte-nalisation de toutes les tdches gui re sont pas directement
lrées aux missions du CRT comme :

* le gardermage des bureaux

+ l'ertretien des mobilier et matérial de burea

* l'ontrefjen et le nettoyage des bureaux

= l'ertrefen des espaces verts.

Malons enifin|que par moment le CRT a eu reccurs 4 des consullants pour |a
réalisation de|tertaines études.

4.2 Les Resaources et les Emplois

4.1.1 Ressodrces
L2 ressourcss du CRT proviernent de trois (031 sources principales | les rede-
vances et comirbuticns payables per ke opérateurs, |25 redevances de radio-
Slectmeité et ’Es subventions et produits dvers,

#.2.1.1 Les Redevances et Contributions des Opérateurs
Elles comprennant :
* la redepance pour l'utilisation des fréquences radipdlectriques
* lared ce pour la susvedllance des cahiers des charges
* la redepance pour la gestion du plan natignal de rumerotztion ;
* et Iy comtribution pour la recherchs et |3 rormalisation en matiére de
téldcommunications.

Ces redevancas et contrbutions payab-es annuellerment par les opérateurs (deten-
teUrs de icenge) sont pour e moment d'un montanl fxe. Facturdes oou- 242 mil-
lions de Franc, elles ont représenité 38 % <es ressaurces de forctionnement.
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4,2.1.2 Les Redevances de radioélectricité

Au tilre de lanndée 2004, les redevances de radiodiectricité ont €té facturdes pour
409 milions de francs dort 107 milliors contre .es operateurs, $40 milhcns contre
les usagers de radiodlectricite privée, 103 milians contre les usagers de VSAT et
GMPCS et 39 millions de francs contre les usagers de bouce kocale radio.

En raison de [émmsion tardive des factures €7 de Japolication d'un nouveau
baréme tarifaire, le “aux de recowrement n'a été que 31 % powr |27 malion:
de francs au 31 décembre 2004,

4.2.1.3 Les Subventions et les produits divers

Cutre §a prise en charge des rémrunérations des Experts iocaux par la Bangue
Mandiale 3 travers le Frojel J'Appui aux Sources de Croissance,le CRT a béné-
ficié d'autres subventiors &1 nature de la part de MEtat. notamment : la mise 4
disposition d'un bitiment. la prise an charge ges consornmations d'eau et d'élec-
tricité et 1a rémundration d= certaing agenis,

4,2.2 Les Emplois
Les investssements préyvus pour | 34 milions de francs ont €8 globalement réa-
lisés 3 19 %.

S pour les dépenses prévues sur fonds propres le 1aux de réalisation est salisfa-
sant, les investissements aevant £tre financés par a Bangue Mondiale, par contre,
paur des raisons qui Echaspert ag contréle du R niont pas connu un debut
de réalisation financidre, certans marchés ayant 616 conclus vers la in de lannee,

N ¢'agit rotamment de Félude pour fa mise en piace opérationnelle du CRT et
de létude pour Iz mise en place dun systéms de contrdle et de gestion du
spectre des fréquences,

Les charges de fonclionnerrent. elies. ont & exécutées a 77 5% pour un mon-
tant de 261 milicns de france,

4.3 Le Fonds d'accés unmiverse!

En plus des irtérdts rapportes par le dépdt A “orme, le fands dacces universel
sest accru de 129 millions de francs au ttre de |3 contnibuton 2004 ce
[ Cipérateur |kated.

MN'ayant pas supporteé de deépenses au cours de lannee, [e montant du fonds au
31 décembre 2004 sé&léve i 360 milions de francs.

4.4 Formations ¢t voyages d'etude
Afin de maintenic is niveaw de compétences des agents « up to date », laccent
a Ste mis sur les voyages d'dtude 3 Iétranger et s part cipation aux collogques et
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séminaires d'éehinges dexpériences organisés par =5 a-garisations intermatic-
nales cu les rdssaux de régulateurs,
En termes de pilan chifié, on peut retenir les chiffres ¢lefs ci-apres

* Nombrg b

= Dures 27D jours

¢ Coit (4827 millions de F CRA
Le tableau ci-aprés donne une vue synthétique de l'ensemble des forrnations et
voyages d'eluges réalisdes au cours de Cannde.

M Uew i Morlfs (Organisateurs) Dates | Fingncemant

| Abnya Foruen Fegiorzl de la CEDEAD 5.~ Cu 21 a9 35 ~RT
iTMigemal | | ez Télecommunizations (CEDEALA Tl 2004 -

- #oidiat) | Réun.or préparamire cu groupe desperts Do Gqu .2 cpT

¢ i et de 1UAT ped la CER-2004 rnars 200 h

1 Par= | ! Seminare sir e Serace et |Accss Lniverses | Do 3% 3. 30 R

- F2nzal | | organisd par FRATEL awnl 2004 '

4 Zeire Expostion & MJTELECGM AFRIZA 2004 » Do 04 ay I8 CRTUIT
Ezrpre) urm ma 2004 | M
(Seribve Conférence régionale ces ragiesoms chargee [

[Suisze) Jde plarfier le service d& radicdffusan
a wmérique oe Terra dans les bardes o= Do 10 z0 23 e
MecLences |74 - 130 MHz ma 200 i
e 470 - 862 MHz (LIT)
. Dralur lanceraert du projet sar le marchd comemus | Do G2 au 54 RT
h {Sfndgar) | cwuest alrican (LIT) REalily bl
Lame | Yiyage d'étude au Tope ot ag Burking faso
v i Tepen sur MOrganisation 2es atorités de Répulation | Dy 07 au 24
Ctagadougny | du secteur des Télécors cans wes pays. i 2304 ¢ CRT
‘Bueke -~ Fasn
wome || Travaws sur Métuce C'hz-monsation des Dol an |3
] Tee) | aclitiques ce Taldcommincavons Jes ac(t 2004 ZRT ;
Frate memares de i CEDE&D. [CECF&0 H
Ao Alplier e validation pour Iz composants [ 28 au 30

4 T peria; |1 ¢ AccerSendoe Lniversel » du zijet sept 004 | CRTAET

dharrmonsinos du mehed des TIC a1 A¥igue JLIT)

n Fes  |F Séminawre sur l Réglemertition se o pes on [ Zu 30 secr v CRT

: WMarzc || des fréouenees CAMFRANST) Ql et 2004 i ;
| o i
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M Limy Menifs (Organisiters: Do Fnancemeant
¥ Fés [eTe Reun on Anngele du FRATZL D (4 au G5 ~aT
(Marce)  (FRATE octcbre 2004
- Marse le . Séminace « contrdle o8 geston 5 orgamise Culhgu 22! CAT
“ itrasza} | par = CEFEE (CEFERS ectobre 2004,
Kampala | Forum LAT des partenanzs des seciauss O 31 oct au
iuganda) | publics & prive pour 2 ggen Alrigue 02 ricey, 2004
I3 (PFF-Afigue- 2004} : Séme Forum armel CRT
r la wdgermemtebion ces taldcommunications
en Arigas FRAL
4 Cotonou © Abal e de Deston de Frégquences et de plan | D 08 au 13 CRT
T iBeniny § de numeronage AT rice. 2004
" Cenawe | Séminare Benral du Bureau dec Ou b au 19 CRT
) (wnsse) | -adecaramurications AT now. 2004
Barnaco | Atelier ca valdzton sur interconnexicn Cru 22 au 26
I I |
61 Mais | et foctei de heences new, 2005 | WTAECAT
Ddka- | Porrparioper 3 la karrnation mlangive, Du 3% au 10
I7 | (&Enégals | LITTEMC « Geston des Télecor runcatiens | die 2004 CAT
I dars o erwironnement mara. = (0T
(g | Gentve | Seme COL.OGUE MONDIAL DES Du e 0] o
(S iz=e) REGLILATEURS (11T dee. 2004
Cuagacaugn., [ Alalars de wa, caten du propes
[Burkea Faso| d 1arT omsaton do mathe desTIC an Oa 14 a0 16
|9 Alrngue de "Ouzst, pour les oo agantes dbe. 200 CRTALIT
s Lesticn des Frésuences et o Gestion de |
I Mumérctaticn w (1)

4.5 Etablissement du CRT
Confide au Cakinet Frangais IKCEA, sute & une corsulanon intermationale, 'Stu-
de pour {établssement dune autorts de réglementation 2 commencé en
octebre 2004. Lile consiste cans une premiére phase 3 Mexamen d'un premier
rapport d'dlupe Dar les responsables du CRT et du départerment en charge des
telécommunications, et 4 son amendement : et dans une seconde phase & la pro-

duction £'1in rapscr: final, '

AU préalable et avant e débur de la mssion dICEA, le Cépartement Juridique at
le Départernant Administratif et Financier, en colisboration avec la Ministare de
la Commanication et des Nouvelles Technologes on~ effactug un voyape d'étude
au Togo et au Burkina Faso afin de simprégner ces expériences de ces pays.
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Ce rappors fait|des propositions sur: ) & steyclure crganisationne le du CRT
avec la définition des atribuiions spécifigues du Conseil et de la Direction, i) la
description das postes et du profil du persarrel, le projar de statut et de rege-
ment imtéreur if) la défnition des basons d'éguipement en matérzl d'adranis-
le et de gestion du spectre des fréquences, iv) les armende-
r au cadre réglementaire.

La mise en ceunre des ~ecommandations de ['&tude permettra au CRT de dis-
poser d'uns strpcure organisationnelle performante ainsi que des ressources
hurnaines et ragtérielles requises pour la réaisation de ses missions,

4.6 Outils de 4;95 Hon ef de Contrdle du spectre des frégquences

béthde confide| 3 la sociéte C-f Telecom Software, sest dérouiée =1 deux
phases : 4 prernpére. qui s'ast étendue de novambre 2004 4 fdvrer 2005 3 porté
s~ Feramren dulsysteme actuel et 'évaluation des besoins | |3 seconde phase, de
féyrier 2005 4 rhars 2005 a porté su- la définttion et je plan de mise en oeuvre
d'un systéme nat onal de gestion ¢u spectre des féquences au Mali,

Le Systéme Nafional de Gestion &t de Cortrfile des Fréguences propese per-
mettra au CRT |de remiphie sa mission de surveillarce, d organsation et de ges-
tion du spectrg radoélectrique, ressource naturelle Imiée et essentizlle au
cévelnppement| des TIC au Mali, et ced en totale conformite avec le Raglement
ces Radiocommunications et les Racomrrandations de Mmoo Internaticnale
des Télécommupications (UIT-R) en fa matiére. '

4.7 Le logiciel|de facturation du CRT
De 2001 a 7003, les facturations des usagers de fréquences radioélecinoues
étaient faites pa la SOTELMA au compte du CRT

En 2004, le CRT 2z initié som propre systame de facturation. Le ogiciel est en test
au service de laclientéle du CRT il s'agit d'éditer un cortain nombre de factures,
cormparer leurs montants & ceux des factures manuellement £tablies =n 2004,
Le programme serz 2rét 3 3 fin de lannge.
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CRHRAPITRE 5

Perspectives

5.1 Renforcemoent Organique du CRT
lnscrmte depuis lanmée dermiée, ce chantier a pu démamrer & la fin de lannée
2004 1 la faveur de 1a reprise de 'appui techrique et finander de ka Banque
Mondiale. & 'z date d'édition du présent rapport.un Consultant 3 &€ choisi suite
a un appel d'affre internatianal. |l a déji déposé ses premiéres conclusions por-
tant sur lorgamisation et le fonctionnement du CRT. Les actions suivantes
devrant &tre conduites dans les rmenleurs délas
- Adoption par le gouvernament du decret sur [organisation et le fonc
ticnnerment du ZRT
» [rsignation des merbres du Conssil 2t du 3éme membre de fa
Diraction ;
» Elaborat on et Adeption du budgst triennal ;
e Etude ot mise en ceuvre du systéme comptable et des procédures admi-
mgtratives et financiéres ;
v Recruterment du persennal [effectif court terme).

5.2 Modernization de ln gestion et du conlrile des fréquences

A Finstar du renforsement orgarique du CRT, ce chantier de rerforcermant en
mcyens techriques a également redémarts 4 a fin de [annde 2004, 3 |y faveur de
b reprise de lappui technigue et finanaer de fa Banque Mondiale évoque C-dessus,

A4 moment ou e document ect élabore, un Consubtant sélectionné sume & un
appel doffre interrational, a d'ores &5 déjd condait des fravalu: gu. ont permis de
gispeser d'un razpor décrivant le futur Systérne MNational de Gestion du Spedcire
des Fréquences ansi que |4 stratégie ot le plan Jaction de s mise en oaunre.

Linstallation et 'explzitation d'un systéme moderne de gestion et de contrdle
du specre des frécuences radinélecingues constituent le cadre indispensatie
pour la mise en e2uvre d'ane polique efficace dunlisation de |a ressource rare
quil représerte. Les princpales actions & mener pour atteindre cet objectif sont
bes suivantes :
» Conduite de I'appel dOffres pour fe chox du Cabinet devarit fourmnir et
installer ke sysléme,
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¢ Préparafion des sites,

* Livraisom, installation et tests du Sous-systéme de Gestion Adminsstratve
et Technique ces Fréguences, _

+ Livrzison, instaflation et test du Sous-systéme de Contrdie des Fréquences.,

= Formatipn des agenis du CRT.

2.3 Stratégies d'Acces Universel

Fgalerznt insgrit depuis l'annde dermiére, ce chantier a redémarré en 2004.3 la
faveur de Iz reprise de [apput technique et Trancier de |z Bangus Mordiale dvo-
qué ci-desass. Ofrir I'accés aux services de télécommunications 4 a rmajorite de
la populaton, surtout celle des zones ruraies au éinignées, demeure pour e gou-
wernemrent unimoyen essentel de futte cortre 2 pauvretd, Cest pourguoi e
CRT a fait de ge chanitier un des axes fondamentaux de son plan a'acton pour
bes annees & vepur: || 'agit cle faire en sorte que chaque commune. chiague centre
adrministrats, diaque vilage ait 22cés aux services de télézormmunications 4 des
prix abordableg tenant compte das pouveoirs dachat des populations.

ion A manifestation d'intérét est en cours de validation par les
nque. Ceci constitue e point de départ pour le choix dun cab-
% gui devra assister le CRT pour conduire les amions eLivantas :

critéres prédtablis,
* |4 mise pn ceuvre du programme de connexion de ces communes et

lzcalites.

ire du Marché
engquite sur le niveau de satisfaction des utiisateurs de t€l8-
SM & Bamako, courant 2004, le CRT a sanz nul doute faft des
projet o'établissernens dun observatoire du marché des réls.
communealio . Ce projet constitue un des prochams grands chantiers dont |a
réalisgtion aurg une incigence sur le développement du secteur des tSléearn-
munications cat | permettra aux différents acteurs fadministrator, opérateurs,
utibsarewrs chepchears et etudisnts} de disposer dinformations fi lables, com-
plétes et actueles sur le secteur des télécomnumcations et des TIC.
Mar cette cptique le CRT compte lancer dés e début de 'anage 2006 une étude
genérale sur le yecteur des télécompmunicatons et des TIC. Elle consistera en :

(i} a collecte de I'mformation auprés des apeératewrs et des fourmssesrs

Jacces Internet et autres opdrateurs du secteur das télécommunicatons

5.4 Obseroat
En réalisart u
phone michile
AVANCEES vers
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et des T|C:

(i} la collecte ¢'information aupres des organes spédalisés de MEtat ;

{inyla conduite de sondage auprés des aulisateurs de services de talicom-
PRI AtSM |

fivil' élabaration ¢'un benchmark. au niveau scus régcral, sur un ensemble
d'indicateurs significatifs,

Les résuttats de cette dtude constitueront de fonds a Falaboration d'un ooser-
vatgire des télécomemunications et des TIC au ™ali

D44 est en chanter la réalisation, courant 2005, d'une seconde enquéte de satis-
faction des utilisateurs de téléphone mobie sur lensemble des zones couvertes
par les opérateurs de tédrarmnmunications.

5.5 Amnuaire téléphanigque

La confection et b rmuse 4 dispositien du public de lannuaire téléphanique sont
concédées par e ©RT, aux termes de larucle 27 de MOrdonnance $9-043 du
30 septernbre 1999 Régicsant es Tékcommunications au Mali

La digpostion légale précitée sera prochainement prise en charge, avec la parti-
ripation des adrrinistrations précédemment rmpliquées, en foccurrence FAMAF
L'accent sera particiéremnant mis sur la disponibilité des informations relatives
aux deux (2 opérateurs de telecommurigations, au nem du principe de parité
gouvernant dorénavent le secteur des télé&cammunications depuis san ouverture
et dans Ic souc de mettre Pentigrete des nformations 3 a disposition du public,

5.6 Aspect Environnemental du téléphone mobile

Le développement spectaculaire du 1éléphone mobile et laugmentation accele-
rée de son utlisation posent, au neveau de nos pOPUlADONS, deux nouvealx
risgques gu'il faul aralyser efin de prencre l2s mesures adéquates pour les pré-
venir || agit eniee autres @ oes effets nocifs Jotentieds sur ia sante : des acoidents
de la circulatior ; do 1a dégradation de lemvironnement, ete,

Le CRT conduira une €tude afin d'idertifier et analyser ces nzgues et proposer
les miesures réglementaires adéquates 3 prendre par le gouvermement ou fes -
collectivites locales. '
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ANNEXE

ATIM
AMFS

ANFR

ANRT

AET

AR
ARTAG{WATRA
ARTEL

ATCI
BANDE HF
BANDE VHF
BANDE UHF
BANDE SHF
BANDE C
BANDE KU
BDT -

BLR

il

CRT
CEDEAQ
CMOT

CMR

ODVR-T
FRATEL
GSM
ISP/Pss

OIR

ONG

ORTM
PNLID

! |
Sigles et abréviations utilisés

sracigtion des Fourndssenrs d'Tnternet dy Mali
diarced Mobife Phone System 800 MHz
ence Nullomele des Fréquences (France)
wee Mationale de Rétlementation des Télécommtnicn tions (daroc)
uforité de Réguiation des Téldcommumications
semblde des Rudiccommunicarions
sociation des Réguiatenrs de Téldcoms de PAfrigue de 'Duest
toritd de Régulalion des Téldcommunications (BEA )
gence de Teldcommunications de la Cote d'Troire
wile dv fréquences de 3 Mifz 3 30 AfHz
ade de fréiquences de 30 MHz 4 300 MHz
tidde de prdgeences de 300 MHBz ¢ 3 CHZ,
nde de frédquences de 1 GHZ 4 3¢ GH2
de dr frégnences e 3.9 GHZ & 6.2 GHZ,
nde e fréyuences de 10 GHZ @ 17 GHZ
wrequ de Dévcloppenmend des Telécommanicarions ge UTT
kcle Locale Radip
#rau des Rulioconnmumicatione de ['UTT
wiité de Régulgtinn de Toldcommunications
erimangutd Econovinne des Eints de UAfrigue de 7'Onest
onférence Mondiale de Dév. des Telécommanications
oxfirence Mopdiale des Radiocommunications
dlézision Nuwevigua de Terre
seau Francophone des Réguiatenrs des Téléconmmumications
folral System: for Mobile Communications 906 ef 1800 MHZ
Internet Seroiee Provider/Prestataire de Services Tntemet
Bifre d'Interconpexion de Référence
uization Non Goxvernementals
ce de Radivdiffusion Télfvision du Mafi
memee des Natfons Wnies pour le Déreloppement
crint die Présentce {}ﬁé;rateur
ndio Lovgl Arvea Network
shdrire d'Information de Gestion dos Yélfcommunications
criber Identity Module (Moduly &identification de Vabonne)
aensret Mondial swr Ia Socidtyd de Minfarimetion
#eap de la Mormalization de MUIT
adiodiffusion Nuwmérigre Sonose
chnologic de Ulnfokmation ef de a Communication
wimat Africaine des Tétdcommunications
mion Intermationale des Télécommunications
t Sl Aperture Term¥nnf tAntenne de FeHre dimension)




